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《网络营销》课程标准
一、前言

（一）课程性质

1、课程名称：《网络营销》

2、前导课程：《计算机基础与应用》

3、适用专业：计算机应用专业、电子商务专业

（二）课程设计理念

随着互联网技术的发展，企业的销售渠道逐渐拓宽，网络销售已应用到各行各

业各个领域，能够熟练使用计算机的基本操作以及初步掌握网络营销的基本理论和

基础知识，网络营销是作为一名现代企业工作者应该具备的能力。

1.专业人才培养目标

计算机应用技术专业、电子商务专业培养德智体美全面发展，掌握一定的计算

机科学基础理论，通过对网络礼仪、网络工具、网络消费者、网上市场调研、网络

商务信息、网络目标市场、网络营销组合策略的运用、推广网络信息等内容的学

习，通过本课程案例学习，让学生具备网络营销的基本工作能力。

2.职业岗位能力需求

根据对本专业职业岗位群的调研和分析，本专业学生应该能够满足企事业单位

对网络营销人才的要求。

3.课程性质与作用

本课程是中等职业学校电子商务专业的一门专业核心课程，主要培养学生掌握

网络营销活动的基础知识和基本技能，使学生具备分析解决网络营销活动过程中实

际问题的能力，对电子商务专业学生职业能力培养和职业素养的养成起主要支撑作

用。

（三）课程设计思路

网络营销是中等职业学校电子商务专业的一门核心课程，主要介绍网络营销的

基本理论、基础知识、基本技能。本课程根据中等职业学校学生的特点和《电子商
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务师职业标准（电子商务员）》的基本要求，力求反映电子商务领域的最新发展成

果，体现理论与实践相结合的指导思想，使学生在学习了本课程之后，对网络营销

的基本框架和轮廓，以及相关知识和技能有一个较为全面的掌握，为后续专业课程

的学习打下坚实的基础。

1.课程内容的设计

按照“立足网络营销基础，实施项目教学，提升网络营销技能”的课程理念，

根据网络营销岗位业务技能要求，以工作任务为中心构建项目课程体系。以真实项

目为主导，将课程知识融于项目实践，并为课程项目教学的实施构建了基于职业情

景的真实工作环境，制定了完善的项目教学管理规范。

2.教学过程的设计

本课程以项目实施过程为导向，结合“电子商务认证”考试内容，将课程分为

9个项目，每个项目下又根据实际工作岗位内容分解了若干任务，并紧紧围绕工作

任务完成的需要来选择和组织课程内容，突出工作任务与知识的联系，让学生在职

业实践活动的基础上掌握知识，增强课程内容与职业岗位能力要求的相关性，提高

学生的就业能力和创业能力。

二、课程目标

（一）知识目标

1.了解网络交流礼仪；

2.知道搜索引擎在网络营销中的作用；

3.了解网络市场调研的基本知识，熟悉网络市场调研的方式、方法、网络问卷

设计等；

4.熟悉网络营销产品、服务、渠道、促销、广告策划的基本知识，熟悉各运作

方式与特点；

5.熟悉网络营销策划方案（计划书）撰写的格式和文字内容要求；

6.熟悉互联网专业网络营销平台的运作知识。

（二）职业技能目标

1、会进行网上调查问卷的设计、发布，能利用多种网络搜索方法收集整理数
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据；

2、能对本企业产品的网络消费者群进行细分并确定目标客户和产品定位；

会在网上发布具体的产品信息；

能在网上采用合适的定价策略和促销手段；

会利用网络直销手段与顾客达成产品的交易协议。

（三）职业素质养成目标（或态度目标）

1、具有勤奋学习的态度，严谨求实、创新的工作作风；

2、具有良好的心理素质和职业道德素质；

3、具有高度责任心和良好的团队合作精神；

4、具有一定的科学思维方式和判断分析问题的能力；

5、具有较强的解决问题的能力。

三、课程内容与学时分配

课程以培养学生职业技能为目标，基于网络营销的工作过程，注重理论与实践

的有机结合，采用课堂实践教学与课外拓展实践相结合的教学方法，融“教、学、

练、思”于一体。

依据学生职业能力培养的基本要求，基于网络营销的工作过程，以案例学习任

务为依据整合教学内容。教、学、做相结合，理论与实践一体化。不断增设大量的

实践教学环节，提高学生动手能力和职业技能。

本课程共 9个项目，每周 4学时，共计 64 学时，具体分配如下：

学习项目序

号
项目名称 学习型工作任务 学时

1
教学项目一：了解网

络礼仪

任务一：了解网络交流礼仪 2

6

任务二：了解网络营销礼仪 2
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任务三：掌握网络营销的交流技

巧 2

2
教学项目二：使用网

络工具

任务一：使用搜索引擎采集信息

2

6

2

任务二 ：利用论坛进行营销 2

任务三：利用电子邮件发布商务

信息

3
教学项目三：了解网

络消费者

任务一：了解网络消费者的购买

动机
2

6任务二：分析影响购买的因素 2

任务三：体验网络购买的决策过

程
2

4
教学项目四：网上市

场调研

任务一：设计在线调查问卷 2

6
任务二：掌握网上市场调研的常

用方法
2

任务三：掌握网上市场调研的一 2
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般步骤

5
教学项目五：管理网

络商务信息

任务一：搜集网络商务信息

2

8

4

任务二：处理网络商务信息 2

任务三：发布网络商务信息

6 教学项目六：认识

网络目标市场

任务一：了解网络市场细分

的方法

4

8

任务二：细分网络市场 2

任务三：定位网络目标市场 2

7 教学项目七：网络

营销组合策略的运用

任务一：辨别网络商品价格 2 6

任务二：购买网络商品 2

任务三：网络商品的推广与

促销

2

8 教学项目八：推广 任务一：发布网络广告 2 6
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网络信息
任务二：利用专业网站寻找

代理商

2

任务三：利用 QQ 群寻找代

理商

2

9 教学项目九：当个

小商人

任务一：学会理财 2 8

任务二：掌握理财的方法 2

任务三：掌握致富的方法 4

机动 4

总课时数 64

四、实施建议

（一）教学方法

1、项目导向

2、任务驱动

3、案例分析

4、启发式、交互式教学

5、现场教学

（二）教学手段

1、多媒体教学

2、网络教学

3、仿真实训



7

（三）考核与评价

进行课程教学考核与评价，可以考查学生对课程基础知识和基本技能的掌握

情况，以及是否具备运用基本理论和方法发现问题、分析问题、解决问题的技能

了，从而可以检查教学效果，改进教学工作，提高教学质量。

学期教学评价=过程评价 60% +阶段评价 40%

过程评价：学生出勤、作业、课堂纪律 60%

阶段评价：期末综合考试 40%
教学考核与评价

所 占 比 重

学生出勤 学生作业 课堂纪律 期末综合考试 小计

平时

考核
20％ 20％ 20％ 60％

期末

考试
40％ 40％

合计 100％

（四）、教学重点与难点

1、网上市场调研

2、网络营销组合策略的运用

3、推广网络信息

（五）教材和参考资料

1、选用教材

《网络营销》（第 2 版），主编：刘涛，电子工业出版社

2017 年 12 月第 2版

2、相关网站

五、编制说明

适用专业：计算机应用、电子商务

评

定
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专业组：会计计算机教研组

制定人：王志国

审核人：

编制日期：2020 年 7 月
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